UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb6: 193 /Qb-UBND Ha Péng, ngay 22 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh tiép céng dan va xir Iy don khiéu nai, don t6 cso,
don kién nghi, don phan 4nh trén dia ban phwong Ha Pong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HA PONG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phiong ngdy 16 thang 6 ndm 2025

Can cir Ludt Tiép Cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phirong 02 cdp
trong linh vuc quan ly nha nuwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé6 diéu cuia Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 théng 4 nam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt To cdo;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HPND&UBND phuwong Ha Péng tai To
trinh sé 05/TTr-VP, ngay 17 thdang 7 niam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong dan va xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo caa Uy ban nhan dan phuong Ha Pong, thanh
phd Ha Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.



Picu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuodng, Truong cac Phong
chuyén moén thugc UBND phuong, cac td chic, ca nhan dén Tru s& UBND
phudng Ha Dong dé thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh va cac
t6 chtrc c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ }/

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3:

- CT, PCT UBND phuong;

- Cong thong tin dién tir UBND phuong;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HA DONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH TIEP CONG DAN VA XU LY PON KHIEU NAI,
PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 793/QP-UBND ngay 22 thang 7 nam 2025
cua Chu tich UBND phwong Ha Pong)

1. V& thye hién quy trinh tiép cong dan.

Thuc hién quy dinh Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan nhu sau:

1.1. Poi twong dp dung: 1a co quan hanh chinh nha nudce, don vi sy nghiép
cong 1ap, nguoi ding dau co quan, don vi va ngudi tiép cong dan.

1.2. Xdc dinh nhan thén ciia nguoi khiéu nai, nguwdi té cdo, nguoi kién nghi,
phan anh

Khi tiép ngudi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, giay uy quyén (néu co).

Khi tiép nguoi td cao, ngudi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan yéu
cau nguoi td cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu ro ho tén, dia chi va xuat trinh
gidy to tuy than.

Trong qua trinh tiép nguoi t6 cao, nguoi tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cao theo quy dinh cua phap luat vé tb cdo.

1.3. Xdc dinh tinh hop phép cia nguoi dai dién, nguoi dwoc iy quyén, ludt
sw hodc tro giup vién phap ly

Truong hop co quan, t6 chure thyc hién viée khleu nai thong qua nguoi dai
dién la nguoi ding dau co quan, to chtre thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi
dai dién xuét trinh gidy gidi thicu, gidy tO tiiy than. Trong trudng hop ngudi dung
dau co quan, t6 chtic uy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat de
thue hién viée khiéu nai thi nguoi tlep cong dan dé nghi nguoi dugc uy quyén
xudt trinh gidy t& tuy than, gidy Gy quyén ctia nguoi iy quyén.

Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, ngudi
dugc uy quyén cua nguoi khleu nai dugc quy dinh tai diém a khodn 1 Diéu 12
Ludt Khiéu nqi thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to chimg minh
viéc dai dién, uy quyén hop phap hodc giay to khac c6 lién quan. Truong hop
nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén hop phap thi ngudi
tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu d6i voi nguoi khiéu nai.

Truong hop nguoi khiéu nai uy quyen cho luét su hodc trg gitip vién phap
ly thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro giip
vién phép 1y xuit trinh Thé lut su, Thé tro gitip vién phap 1y va Gidy ty quyén
khiéu nai.


https://dantri.com.vn/xa-hoi/chu-tich-tinh-co-thoi-gian-tiep-doanh-nghiep-duoc-sao-lai-khong-tiep-dan-20211012170852686.htm

Truong hop cong dan khong co gidy uy quyén hodc viéc uy quyén khong
theo dung quy dinh tai diém a, diém b khodn I Piéu 12 Ludt Khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich rd 1y do, hudéng dan
cong dan lam céc thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

1.4. Tiép nhdn khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan huong dan cong dan viét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thyc, chinh xac ndi dung trinh bay cta cong dan; ndi dung nio
chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

Truong hop cong dan dén trinh ba‘ly va co don voi noi dung cu thé, 5 rang,
c6 the xac dinh dugc rd tinh chat vu viéc va co quan co thim quyén giai quyet thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé
dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé cing
mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh
bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban.

Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vua c6 noi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung td céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan
cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia
phap luat.

Viéc tlep nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh va
viéc hudng dan cong dan viét don phai duoc ghi vao S6 tiép cong dan hoic dugc
nhap vao phan mém co sé dit liéu vé tiép cong dan.

2. Vé thure hién quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh.

Thuc hién quy dinh ctia Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan dnh nhu sau:

2.1. Déi twgng dp dung: 1a co quan hanh chinh nha nudce, don vi sy nghiép

cong lap, doanh nghiép nha nude va ngudi co tham quyén trong co quan, to chc,
don vi trong viéc xur Iy don va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

2.2. Tiép nhdn don: Pon dugce tiép nhan dé phan loai va xt Iy tir cac ngudn
sau day:

- Bon dugc gui qua dich vu buu chinh;

- Pon duoc gui dén Try sé tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan, by phan ti€p nhan don hodc qua hdp thu gop y cua co quan, to chirc,
don vi;



- Pon do Pai biéu Quéc hoi, Poan Pai biéu Qudc hdi, cac co quan ctia Qudc
héi va cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Dai biéu Hoi dong nhan dan, cac ban cua
Ho1 dong nhan dan, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam va cac to chire thanh vién
cuia Mat tran, co quan bdo chi va co quan, td chirc, don vi khac chuyén dén theo
quy dinh cua phap luat;

- Pon do lanh dao Pang, Nha nudce va lanh dao cic co quan Dang chuyén dén.

2.3. Phan logi don: Vi€c phan loai don cén ctr vao ndi dung trinh bay trong
don, muyc dich, yéu cau cua nguoi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé cia
don va dugc phan loai nhu sau:

- Pon khiéu nai;

- Pon tb cao;

- Pon kién nghi, phan 4nh;

- Pon ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau.

* Phan loai theo diéu kién xir 1y, bao gdm don du diéu kién xir Iy, don khong
du diéu kién xir 1y.

- Bon du diéu kién xt 1y 1 don dap ing cac yéu cau sau day: Pon dung chir
viét 1a tiéng Viét. Trudng hop don duoc viét bang tiéng nudc ngoai thi phai kem
ban dich dugc cong ching; Pon dugc ghi 10 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén,
dia chi ctua ngudi viét don; c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi viét don; Pon
khiéu nai ghi 16 t€n, dia chi cua co quan, t6 chtrc, c4 nhan bj khiéu nai; ndi dung,
Iy do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau cta ngudi
khiéu nai; Pon tb céo ghi 10 ho tén, dia chi cua nguoi bi td cdo, hanh vi vi pham
phap luat bi t& céo, cach thirc lién hé véi ngudi td cdo va cac thong tin khac co
lién quan; Pon kién nghi, phan anh ghi & ndi dung kién nghi, phan anh; Bon
khéng rd ho tén, dia chi ctia ngudi gii don nhung c6 ndi dung t6 cdo vé hanh vi
vi pham phap luat va néu rd nguoi co hanh vi vi pham phap luat, c6 tai liu, ching

ctr cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va co co so dé tham tra, x4c minh theo quy
dinh tai khodn 2 Diéu 25 Ludt To cdo.

- Bon khong du diéu kién xtt 1y bao gdm: Pon khong dap umg cac yéu cau cla
don du diéu kién xu ly; Bon duoc gui cho nhiéu co quan, t6 chue, don vi, ca nhan
trong d6 ¢6 co quan, to chire, don vi hodc ngudi ¢ thAm quyén giai quyét; Pon da
dugc hudng dan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Thong tu sé 05/2021/TT-
TTCP; Pon ¢6 ndi dung chong ddi duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; don c6 ndi dung chia ré doan két dan toc, ton giao; don co
161 1€ tho tuc, boi nho, xtic pham danh dy, uy tin cuia ca nhan, co quan, t chirc, don
vi; Pon rach nat, chit viét bi téy x6a, khong 1o, khong thé doc dugc.

2.4. Xt Iy don khiéu nai
- Xir Iy don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong duge thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Ludt Khiéu



ngi thi nguoi xr 1y don dé xuét ngudi dimg dau co quan, t0 chirc, don vi thy Iy dé
giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Viéc dé xuat thu ly giai quyét dugc thuc
hién theo Mdu so 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Don khiéu nai thudc thim quyen giai quyet nhung chua du diéu kién thu 1y
giai quyet thi huéng dan ngudi khiu nai bd sung thong tin, tai lidu dé thuc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap lut. Viéc hudng dan duoc thuc hién
theo Mdu sé 02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pon khiéu nai thuc tham quyén ctia cap dudi nhu’ng qua thot han giai quyét
theo quy dinh cta Luat Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xu ly don
bao céo ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh theo quy
dinh cua phap luat.

- Xir Iy don khiéu nai khdng thudc thim quyén giai quyét:

DBon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cua ngudi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xu Iy don hudéng dan nguoi khiéu nai gui
don dén co quan, to chirc, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc hudng
dan chi thuc hién mot 1an theo Mdu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP.

Pon khiéu nai do 1anh dao bang, Nha nude, Hoi déng Dan tdc, cac ij ban
va co quan khac cua Quéc hoi, cac co quan thudc Uy ban Thuong vu Quéc hoi,
Pai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, Thanh vién Chinh phu, Chanh an Toa
4n nhan dan ti cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan dén tdi cao, Téng Kiém toan
Nha nudc, Vian phong Chi tich nuée, Vian phong Trung wong, Uy ban Kiém tra
trung wong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung wong ciia cac to chirc
chinh tri - x3 hoi, t6 chirc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép chuyén dén thi nguol X
Iy don trinh nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi va c¢6 vin ban phic dap.

- X1 Iy don khiéu nai ddi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat: Pon khiéu nai d6i v4i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Ludt Khiéu nai thi nguoi xir Iy don khong
thu 1y, khong chuyén don ma huéng dan nguoi khiéu nai khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat vé to tung
hanh chinh, trir truong hop duge quy dinh tai khoan 2 Piéu nay. Pon khiéu nai
d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiu lyc phap luat nhung qua nghién
ctru, xem x¢et phat hién viée giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai
dén loi ich cua Nha nudc, _quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6
chtrc duoc quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai bao cdo dé nguoi dimg dau co quan, t chirc,
don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luét.

- Xir 1y don khiéu nai khong thudc tham quyén c6 ho tén, chir ky cua nhiéu
ngudi: Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyét clia co quan, to chirc,
don vi minh ma c6 ho tén, chit ky ciia nhiéu ngudi thi nguoi xir Iy don huéng dan
cho mét nguoi khiéu nai c6 dia chi ro rang giri don dén ding co quan, to chic,



don vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan dugc thuc hién theo Mdu
56 02 ban hanh kem theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

- Xt ly giéy to, tai liéu gép gui kém theo don khiéu nai: Pon khiéu nai c6
gui kém theo gidy t0, tai liéu goc thi nguoi xu Iy don tra lai cho nguoi gui don
giay to, tai li¢u do.

2.5. Xur Iy don t6 cdo

- Xur ly don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét: Pon td céo thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thu 1y theo
quy dinh tai khoan 1 Dleu 29 Luat T céo thi nguoi xu 1y don bao cao nguoi dung
dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thuc
hién theo Mdu sé 01 ban hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP.

- Xt ly don t6 céo khong thudce tham quyen giai quyét: Pon té cdo khong
thudc tham quyén giai quyét cta co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xir Iy
don dé xuit voi nguoi dung dau chuyén don va cac thong tin, tai lieu kem theo
(néu co) dén co quan, td chirc, don vi ¢ thAm quyén giai quyet theo quy dinh cua
phap luat. Viéc chuyen don t6 céo duoge thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kem
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP. Viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén
chi thyc hién mot 1an doi véi don t6 céo co cung ndi dung. Pon té cao thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, to churc, don vi cap dudi truc tiép nhung qua thoi
han theo quy dinh cua Luét T cao ma chua duoc giai quyét thi nguoi xu Iy don
dé xut nguoi dung dau co quan, t6 chic, don vi ra van ban yéu cau nguoi dimg
dau co quan, to chirc, don vi cap duoi truc tiép bao cao Ve qua trinh giai quyét to
cao, ly do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét td cao va phai bao céo
két qua giai quyét.

- Xtr Iy don t6 cao d6i véi dang vién: Bon t6 céo ddi voi dang vién vi pham
Piéu 1é¢ Pang, chi truong, nghi quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua
Pang dugc chuyén dén co quan cé tham quyén dé xu 1y theo quy dinh cua Pang.

- X1r 1y thong tin ¢6 nodi dung to cao: Khi nhan dugc thong tin c6 ndi dung
td cao quy dinh tai khodn 2 Piéu 25 Ludt Té cdo thi ngudi xtr Iy don bao céo
nguoi c6 tham quyén dé xem xét, quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hoic chuyén
dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém
tra phuc vu cho cong tac quan ly.

- Glu’ bi mat thong tin va bao vé ngudi t6 cdo: Trong qua trinh xir 1y don, co
quan, to chtc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém gitr bi mat thong tin cua nguoi t6
c40, ndi dung té cdo theo quy dinh cta phap lut. Truong hop nguoi t6 céo de
nghi duoc bao vé thi ngudi xtr Iy don bao cdo ngudi ding dau xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

2.6. Xur Iy don kién nghi, phan dnh:

Pon kién nghi, phan anh vé nhiing ndi dung thudc trach nhiém quan 1y cia
co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi xur Iy don bao cdo, dé xuat nguoi ding
dau giai quyét, tra 161 theo quy dinh cua phap luat.



Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan 1y cua
co quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi xtr Iy don bao cdo, dé xuit nguoi dimg
dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, td chure, don vi ¢6 trach nhiém gidi
quyét va thong bao cho nguoi giri don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc
thue hién theo Mdu sé 04 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2.7. Xt Iy don cé nhiéu néi dung khdc nhau: Pon c6 ca ndi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly don huéng dan nguoi giri don tach
riéng tu’ng ndi dung dé giri dén dung co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co6 tham
quyen giai quyet Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mdu sé 05 ban hanh kém
theo Thong tu so 05/2021/TT-TTCP.

2.8. Viéc luu don: Viée luu don duge thuc hién dbi véi cac loai don sau day:

Pon khéng du dicu kién xir 1 quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 cua Théng
tu s6 05/2021/TT-TTCP; Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai da co
hiéu luc phap luat ma khong thudc truong hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh so
124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; don tb céo da c6 két luan noi
dung t6 céo va quyét dinh xir 1y t6 cao da c6 hiéu luc phap luat ma nguoi té cao
khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching ctr moi thi thoi han luu don la 01
nam. Hét thoi han néu trén, ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem xét,
quyét dinh viéc tiéu hay don theo quy dinh ctia phap luat.

2.8. Quan ly, theo doi don

Co quan, t6 chtrc, don vi tiép nhan, chuyen don c6 trach nhiém vao s0 hodc
nhap thong tin vao hé thong Co s¢ dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hoac phan mém xir ly
don dé tra ctru, quan 1y, theo ddi. Viéc luu trit, vao s theo dbi hodc sao luu dit
ligu trén may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat
vé luu trir, phap ludt vé bao vé bi mat nha nuéc va Danh muc bi mat Nha nudc
thudc linh vyc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing. Co quan, t6 chirc, don vi nhan don c6 trach nhiém tra 16i co quan, t6 churc,
don vi, nguoi c6 thim quyén da chuyén don theo quy dinh ctia phép luat.

Ngoai ra, d6i v6i nhitng don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh
vé vu viée phtc tap, tdn dong, kéo dai, co6 su tham gia ctia nhiéu nguoi; vu viéc
co lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan
x4 hoi thi nguoi xir Iy don phai bao cdo voi nguoi dung dau co quan, td chire, don
vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xtr Iy theo thidm quyén hodc dé nghi véi cac
co quan, to chirc, don vi ¢ tham quyén ap dung bién phép xir Iy theo quy dinh
cua phap luat./.
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